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HOW TO 
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Between 
Performance 
& Potential



OUR TOPIC OF DISCUSSION TODAY

1. What is Employee Performance and Potential?
2. What is Gap Analysis? How to simply assess it?
3. HC Person Should Know! Kind of Gap Analysis
4. Bridging the Gap
5. Kind of Tools: contoh-contoh tools 



Sebuah Ilustrasi dari John Mattone
Blog Intelligent Leadership, 13 Juni, 2019



What is Employee Performance?

Bagaimana karyawan berperilaku di tempat kerja dan sebaik apa mereka memenuhi tugas-tugas yang 
dibebankan. 
Perusahaaan mengeset target-target performance yang harus dipenuhi, baik secara individual ataupun
organisasi, sehingga bisnis dapat memberikan value terbaik baik pelanggan, meminimalkan waste, dan 
operasional berjalan efisien. (Donohue, 2019)



Memilih Indikator Performance!

INDIVIDUAL

• Tidak
memenuhi
target 

TIM

• Kepuasan
pelanggan
terhadap
tim rendah

ORGANISASI

• Reputasi & 
penjualan
perusahaan
turun

Perhatikan Keluasan Dampak!



Common Performance Metrics

v Number of product defects (Jumlah produk yang rusak/reject)

v Number of errors (Jumlah kesalahan)

v Number of sales (Jumlah penjualan)

v Number of units made (Jumah unit yang dibuat)

v Call handling time (Kecepatan merespon/menangani)

v First-call resolution (Penyelesaian masalah tidak berulang)

v Absenteeism rate (Absensi)

Diskusikan Prioritas Dampaknya… by SWOT Analysis



Evaluating Employee Performance

v Management by Objectives (fokus pada goal/target yang diturunkan
manajemen)

v 360-degree Feedback (masukan dari beberapa orang yang bekerja sama
dengan karyawan)

v Scale and Ranking Methods (karyawan diranking dari yang performanya
terbaik ke terendah)

v Employee Self Evaluation (karyawan diberi kesempatan untuk mereviu
performanya serta mengidentifikasi kekuatan dan kelemahannya)

Diskusikan Prioritas Dampaknya… by SWOT Analysis



What is Employee Potential?

Banyak pimpinan mengatakan 80% pekerjaan diselesaikan oleh hanya 20% karyawan dan mereka adalah
Top Performer. Mereka biasanya 3-4 kali lebih produktif dari karyawan lainnya. Kesuksesan tersebut
adalah karena job alignment, bukan sikap (attitude) atau dorongan (drive). 
Seorang karyawan yang semula performanya bagus, ketika dipromosi bisa berperforma buruk, karena
tidak “ready” menyelaraskan karakteristik pribadinya dengan tugas/pekerjaan. (Wolff, 2019)



Profil Pribadi Sukses Bekerja?

Personal Attributes relatif lebih sulit diukur karena sifatnya ada yang terselubung atau
tidak disadari, sehingga dibutuhkan teknik tertentu untuk menggalinya (DDI, 2014)
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Psychological 
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Area of Assessment 
(Potential, Performance, Readiness/Alignment) 



Contoh Report 
Competency-
Potential 
Assessment: 
Leader



Secara Potensi sangat
memadai – STRENGTH!

Contoh Report 
Competency-
Potential 
Assessment: 
Leader



Contoh
Performance 
Evaluation 
Assessment: 
Leader

Secara Performance 
Kurang Memuaskan –
NEED IMPROVEMENT

John Doe

Engineering



KATEGORI 
HASIL 
ASESMEN

v High Performance / High Potential

v High Performance / Low Potential

v Low Performance / High Potential

v Low Performance / Low Potential

C O M P E T E N C Y P E R F O R M A N C E

1

4

987

65

32



WHAT IS GAP ANALYSIS

Penilaian dan pengukuran terhadap
kondisi performance saat ini dan 
tujuan bisnis yang diharapkan
organisasi. Harus menjawab
pertanyaan: Dimana posisi kita
sekarang, Dimana seharusnya kita
berada, dan Seberapa besar ”Gap”-
nya (Leconte, 2019)



GAP ANALYSIS PROCESS

§ Lihat dari data yang terukur (KPI, Data-data bisnis, Asesmen Karyawan, dll.)
§ Jika terlalu konseptual, ikuti langkah berikut:

1. Tentukan apa yang ingin dianalisis
2. Cari metode/tools pengukuran yang baik (valid, reliabel, standar)
3. Catat semua faktor dan atribut yang berdampak ke sukses-gagal dari bisnis, baik

positif maupun negatif

Current 
Condition

Future 
Condition Gap Improve



Konsep Pendukung: Inovasi & Kreativitas

Figure 1. Modified componential model of creativity and innovation in 
organizations adapted from Amabile and Pratt (2016).

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.00137/full


Tes IQ
Tes Kognitif berbasis belajar
Tes Motivasi
Tes Kepribadian
Assessment Center

KOMENTAR ANDA?

Konsep Pendukung: Leadership

Performance Review
Career Track 
Working Experiences



Jenis-jenis “GAP” Analysis

v Performance (strategy) Gap : Performance aktual vs ekspektasi
organisasi, contoh kasus: proses produksi tidak memenuhi target (lead-time), sasaran
objektif efektivitas dan efisiensi tidak terpenuhi

v Product (market) Gap : Penjualan aktual vs Penjualan yang direncanakan, 
contoh kasus à setelah launching produk baru penjualan tidak sesuai harapan

v Profit Gap : Profit aktual vs Profit yang ditargetkan, contoh kasus: pengadaan
tidak berjalan lancar karena seleksi vendor yang buruk, estimasi buruk terhadap
supply dan demand

v Manpower Gap : Jumlah aktual tenaga kerja dan performance yang dapat
dihitung vs yang dipersyarati, contoh kasus: Tenaga sales yang tidak berhasil
mengambil kesempatan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan.



Berbagai Tools “GAP” Analysis

v SWOT https://www.process.st/swot-analysis-template/

v FMEA : Failure Mode and Effect Analysis 
https://www.process.st/checklist/fmea-template-failure-mode-and-
effects-analysis/

v McKinsey 7-S model : Strategy, Structure, Systems, 
Shared Values, Style, Staff, Skills

v Nadler-Tushman model

v Fishbone Ishikawa (Ishikawa Diagram)

https://www.process.st/swot-analysis-template/
https://www.process.st/checklist/fmea-template-failure-mode-and-effects-analysis/


Kuis: Analisis
Manpower Gap

Nine Box Mapping
v GAP 1 : Potential OK 

Performance Not OK
Terdapat di kotak berapa? 

v GAP 2 : Potential Not OK 
Performance OK

Terdapat di kotak berapa? 

v GAP 1 : Potential OK 
Performance Not OK

Terdapat di kotak berapa? 1, 4 

v GAP 2 : Potential Not OK 
Performance OK

Terdapat di kotak berapa? 9, 8

C O M P E T E N C Y P E R F O R M A N C E

1

4

987

65

32



Mengapa terjadi
Manpower Gap?

Diskusi yuk…



Bridging the GAP?





Bridging the Gap with Improvement

Current 
Condition

Future 
Condition Gap Improve

vAdakah sumber daya kerja yang perlu ditambah?
vPerlu modifikasi objektif baru?
vPerlu ”key events” dan keputusan kritikal baru?

vKaryawan kurang bekerja baik?
vPerlu cara baru untuk bekerja?



GAP ANALYSIS RESULTS - NINE-BOX GRID

§ Performa melampaui tapi tidak
berambisi kuat

§ Menyukai pekerjaannya
§ Karir masa datang di tugas, 

peran, dan tim yang sama

§ Melampaui target
§ Butuh tantangan lebih besar
§ Siapkan pengembangan
§ Beri target “ketat”

§ Top Talent (HiPo)
§ Kandidat kuat untuk promosi
§ Masukkan ke inisiatif strategik
§ Siapkan pengembangan khusus

§ Tipe performa “sedang-sedang
saja”

§ Perkuat motivasi berkembang
§ Memenuhi persyaratan standar
§ Kerjakan peran-tugas yang sama

§ Memenuhi semua target
§ Ada beberapa potensi yang 

menonjol
§ Persiapkan pelatihan dan 

kesempatan berkembang

§ Memenuhi semua target
§ Menampilkan banyak potensi

yang menonjol
§ Mendekati profil promosi
§ Perkaya dg tantangan tugas

§ Performa tidak memenuhi
§ Kontrak Performa (On-action 

Contract)
§ Program perbaikan 3 bulanan
§ Keluar jika tidak ada perbaikan

§ Performa tidak memenuhi
§ Seperti tidak tepat di perannya
§ Butuh diskusi segera
§ Pindahkan peran atau intansi

dirugikan

§ Performa tidak memenuhi tetapi
potensial

§ Peran tugas tidak tepat
§ Butuh diskusi segera
§ Pindahkan atau Ybs. “frustrasi”
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3C 3B

2B

1B

3A

2A

1A

Rendah (tidak
memenuhi)

Rata-rata 
(memenuhi)

Tinggi 
(melampaui

objektif)

-----------------------POTENSI----------------------
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BanyakSedangSedikit



Performance management is an ongoing process of 
communication between a supervisor and an employee that 
occurs throughout the year, in support of accomplishing the 
strategic objectives of the organization. (Berkeley University, 2020)

Sempurnakan Performance Management



Contoh Template Penilaian Performance
• Contoh Template Penilaian Performance 

https://template.wps.com/detail/performance-appraisal-form.xlsx-excel-
performance-6e41e505/
• Contoh Objective & Key Results: 

https://template.wps.com/detail/Objectives-Key-Results-xlsx-excel-
6ae75fe7/
• Contoh On-boarding Checklist:

https://www.process.st/checklist/employee-onboarding-checklist/

https://template.wps.com/detail/performance-appraisal-form.xlsx-excel-performance-6e41e505/
https://template.wps.com/detail/Objectives-Key-Results-xlsx-excel-6ae75fe7/
https://www.process.st/checklist/employee-onboarding-checklist/


KNOWLEDGE 
SHARING COACHING ASSIGNMENT

motive

traits

attitude

skill

knowledgeCollective Individual

More 
ea

sy 
to be d
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Jalankan Competency Development Program



Sempurnakan Job Assignment

Job Enlargement

Memperluas ruang
lingkup tugas saat ini

Job Extension

Memperpanjang masa 
tugas

Job Rotation

Memindahkan ke
posisi lain (bertukar)


